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CONTEXTO

Realizacion de sexto espacio de escucha en la institucién educativa Aguacatal con
15 estudiantes de los diferentes grados. Para este encuentro se trabajan con los
estudiantes sobre el tema “Resolucién de conflictos en adolescentes”

MARCO DE REFERENCIA

“Resolucion de conflictos en adolescentes”

El conflicto es una situacién natural en las relaciones humanas, especialmente en
la adolescencia, etapa en la que se consolidan la identidad, la autonomia y las
habilidades sociales. Los conflictos pueden surgir por diferencias de opiniones,
intereses, necesidades o formas de comunicacion.

Desde el enfoque psicosocial, el conflicto no es necesariamente negativo; su
impacto depende de la manera en que se gestione. Cuando no se resuelve
adecuadamente, puede derivar en agresion, violencia o deterioro de las relaciones.
Sin embargo, cuando se maneja de forma constructiva, se convierte en una
oportunidad de aprendizaje, fortalecimiento de vinculos y desarrollo personal.

La resolucion de conflictos implica habilidades como la comunicaciéon asertiva, la
empatia, la escucha activa, el autocontrol y la capacidad de negociacion. En el
contexto escolar, promover estas habilidades contribuye a mejorar la convivencia,
prevenir situaciones de violencia (como el bullying) y fortalecer el clima institucional.

Los espacios grupales de escucha permiten a los adolescentes reflexionar sobre
sus experiencias, identificar formas de afrontar conflictos y construir acuerdos
colectivos, favoreciendo una cultura de paz y respeto.
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OBJETIVOS
2. Objetivo General

Promover un espacio grupal de escucha y aprendizaje que permita a los
adolescentes desarrollar habilidades para la resolucion pacifica de conflictos,
fortaleciendo la convivencia y las relaciones interpersonales.

3. Objetivos Especificos

- Identificar qué es un conflicto y como se manifiesta en la vida cotidiana.
- Reconocer las emociones que surgen en situaciones de conflicto.

- Analizar diferentes formas de responder ante un conflicto.

- Fortalecer habilidades de comunicacion asertiva y escucha activa.

- Promover estrategias pacificas de resolucion de conflictos.

- Fomentar la construccion de acuerdos y el respeto por la diferencia.

CONTENIDOS

Concepto de conflicto.
Tipos de conflictos (interpersonales, grupales, escolares).
Emociones en el conflicto (enojo, frustracion, tristeza, etc.).
Formas de reaccion ante el conflicto (evasion, agresion, dialogo).
Comunicacion asertiva.
Escucha activa.
Estrategias de resolucion:

« Diélogo

« Negociacion

o Mediacion

Construccion de acuerdos.

PROCESO METODOLOGICO

Momento de Desarrollo de la Actividad
Actividades:

1. Aperturay encuadre
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Bienvenida y generacion de un ambiente de confianza.

Establecimiento de normas:

= Respeto
» Escucha activa
= No juzgar

Introduccion al tema:
=  “Hoy hablaremos sobre los conflictos y como podemos
resolverlos mejor”.
2. Exploracién inicial (saberes previos)
Preguntas orientadoras:
= ¢;Qué es un conflicto?
= ¢ En qué situaciones han visto o vivido conflictos?
o Lluvia de ideas en el tablero.
3. Reconocimiento de emociones
Pregunta:
= ¢ Qué sienten cuando estan en un conflicto?
Identificacion de emociones comunes.
Reflexion sobre como estas emociones influyen en las reacciones.
4. Reflexién guiada
Preguntas detonantes:
= ¢ Cbmo suelen reaccionar cuando tienen un problema con
alguien?
= ¢Qué pasa cuando respondemos con agresividad?
Se promueve el andlisis de consecuencias.
5. Andlisis de situaciones (casos practicos)

Presentacion de ejemplos:

= Discusion entre comparieros.
= Malentendidos en redes sociales.
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Discusion grupal:

= ¢ Qué opciones hay para resolver este conflicto?
= ¢ Cudl seria la mejor forma?
6. Construccion de estrategias

Pregunta central:

= ¢ Qué pasos podemos seguir para resolver un conflicto de
forma pacifica?

Elaboracion colectiva de pasos, por ejemplo:

Calmarse

Escuchar al otro

Expresar lo que siento sin agredir
Buscar soluciones

. Llegar a acuerdos

7. Actividad practica (opcional)
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Juego de roles:

= Representar una situacion de conflicto y su resolucion.

Reflexion sobre la experiencia.

Actividad de Sintesis

o Elaboracion de un “paso a paso para resolver conflictos” en cartel o
cuaderno.

o Creacion de un “acuerdo de convivencia grupal” con compromisos como:
o Escuchar antes de reaccionar

o Evitar agresiones
o Dialogar ante problemas

Puntos Pendientes
Identificacion de conflictos reales que requieran mediacion institucional.
Necesidad de acompafiamiento en casos de convivencia escolar.

Propuestas de seguimiento (talleres de comunicacion, manejo emocional).
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Articulacion con docentes y orientadores escolares.

Evaluacion / Sistematizacion
Evaluacién cualitativa:

« Nivel de participacion.
« Comprension del concepto de conflicto.
« ldentificacion de estrategias de resolucion.

Instrumentos sugeridos:

« Ronda final:

o ¢ Qué aprendi hoy sobre los conflictos?

o ¢Qué puedo hacer diferente la proxima vez?
o Observacion del facilitador.
« Revision de productos (carteles o acuerdos).

Sistematizacion:
o Descripcion del desarrollo de la sesion.
o Principales aprendizajes.

« Dificultades identificadas.
« Recomendaciones para continuidad.
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